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Tema Socializacién de protocolos
Objetivo:

Brindar informacion general al talento humano de la comunidad de
cuidado Hogar Nazareth Chinauta de los diferentes protocolos
institucionales orientados por la Secretaria Distrital de Integracion Social

Introduccioén:

De acuerdo a las obligaciones del respectivo anexo técnico se convoca
al talento humano de la Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Chinauta
con el fin de socializar los protocolos correspondientes segun las areas
del equipo interdisciplinario como: Citas médicas, hospitalizacién, salidas
casos fortuitos y rutas de atencién.

Recursos:

Computador, videobeam, sillas, blackout.

Desarrollo
Orden del dia:

Convocatoria por previo del punto de encuentro.
Organizacion de sillas y video beam.
Proyeccién de la presentacion.

Metodologia:

1. ENFERMERIA: El area de enfermeria es la responsable de la
ejecucion del protocolo de acompafiamiento a citas médicas vy
hospitalizacion; de cada uno de ellos se expone el antes, durante y
después de la ejecucion. Los principales aspectos en tener en cuenta
son:

Citas médicas: Su objetivo es orientar al grupo de auxiliares de
enfermeria sobre los pasos necesarios para el acompafiamiento de una
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persona mayor a la consulta médica de cualquier especialidad. Para una
Optima realizacidon de este proceso se debe contar con un cronograma de
citas mensual el cual es realizado por la auxiliar encargada de tramites.
Cada dia la Jefe de Enfermeria debe organizar la ruta del dia siguiente,
realiza el informativo de salud de cada persona mayor, anexar las
ordenes y demdas documentacidbn que se requiera presentar en la
consulta, se organiza el paquete de documentos por persona y se adjunta
en la carpeta de Ruta, igualmente realiza el listado de citas del dia, se
designa auxiliar para el acompafiamiento, se envia al area de alimentos
el formato de solicitud de alimentos. En este dia previo cada persona
mayor es informada de la cita, hora de salida y debe firmar el cuaderno
correspondiente a este registro. El dia de la cita la auxiliar designada
realiza toma de fotografia de la persona, hace el traslado de las personas
mayores a la camioneta institucional, debe llevar la documentacion
completa, la alimentacién solicitada, bala de soporte respiratorio, equipo
de signos vitales, poner a cada persona el carnet institucional. Una vez
cumplida la cita debe reportar toda la informacion recibida al grupo de
Whatsapp de enfermeria, registrar la documentacion en el cuaderno de
trAmites, entregar formulas al rea de farmacia; los demas documentos
posteriormente son entregados por la jefe al area de archivo.

Hospitalizacion: El objetivo de este protocolo es brindar lineamientos de
accién en caso de que alguna de las personas mayores requiera el
servicio de Hospitalizacion, con el fin de establecer parametros claros
para todos los auxiliares de enfermeria. Cuando alguna persona mayor
se evidencia con alteracion en su estado de salud, es valorada por la Jefe
de Enfermeria quien determina si se requiere remision al servicio de
urgencias, si sale en ambulancia o transporte institucional y designa a un
auxiliar para realizar el acompafamiento. Cuando la Jefe da la orden de
remision el auxiliar encargado debe organizar todo lo que se requiere,
pijamas, toallas, implementos de aseo, copia de Kardex con el fin de tener
claridad sobre diagndsticos y tratamiento actual. Una vez en el servicio
de urgencias, el auxiliar en acompafiamiento esta al tanto de todo el
proceso de atencion y simultdneamente va reportando las novedades al
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grupo de Whatsapp de enfermeria. Cuando la persona mayor es dada de
alta sea del servicio de urgencias u hospitalizacion, el auxiliar encargado
debe realizar el tramite de salida, y reclamar todas las 6rdenes, las cuales
debe registrar en el cuaderno de tramites, entregar férmulas al area de
farmacia; los demas documentos posteriormente son entregados por la
jefe al area de archivo.

2. TRABAJO SOCIAL: Se llevé a cabo la socializacion y lectura de los
protocolos que estan bajo responsabilidad de las areas de Enfermeria,
trabajo social y Psicologia; durante el primer mes de la ejecucién del
convenio 9662/2024 como esté establecido en el anexo técnico; al talento
humano convocado con previo aviso, con el objetivo de garantizar el
conocimiento y la correcta aplicacion de los procedimientos en diferentes
situaciones. Para aquellos colaboradores que no pudieron asistir se deja
en claro que los jefes de las areas encargadas seran responsables de
replicar la informacién, asegurando que todos los miembros del equipo
cuenten con la orientacion necesaria, para dar cumplimiento.

Los protocolos que se socializaron fueron: tipos de salidas, estableciendo
lineamientos claros antes, durante y después de cada una:
1. Socializaciébn sobre: Salida Extra Mural - Intra Mural:
Procedimientos para la movilizacion de personas dentro y fuera de las
instalaciones, garantizando su seguridad y bienestar en todo momento.
2.Salida Individual: Directrices a seguir para salidas de caracter
individual, asegurando el cumplimiento de medidas de seguridad y
supervision antes, durante y después del desplazamiento.
3.Salida en Medio Familiar o Social: Lineamientos para la autorizacion y
control de salidas en un contexto familiar o social, con el fin de verificar
condiciones adecuadas y el retorno seguro.

Ademas, se establecen protocolos especificos para la gestion de casos
fortuitos, tales como:

Fallecimiento: Acciones a seguir en caso de un deceso, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos legales y administrativos
correspondientes, teniendo en cuenta si los hechos ocurrieron en medio
institucional, medio hospitalario o suicidio.
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*Extravio: Medidas de respuesta inmediata ante la desaparicion de una
persona, incluyendo la activacion de los mecanismos de busqueda y
notificacién a las autoridades competentes.

3. PSICOLOGIA.

Se realiza la socializacion del protocolo de evidencia y sospecha de
maltrato institucional. Se da inicio explicando la ruta de atencién por
situaciones de violencia sexual aclarando el concepto y las acciones que
estan inmersas y catalogadas como posible abuso sexual. Se informa el
paso a paso y la importancia de cumplir cada criterio de manera puntual
a fin de prevenir situaciones legales por un inadecuado proceso. Asi
mismo, se aclara que la persona del talento humano que evidencie los
hechos debe hacer parte de la denuncia y tramites en la Fiscalia. Por
otro lado, se promueve la objetividad al momento de la narrativa
relacionada con los hechos. Se genera espacio de preguntas y
aclaracion de dudas.

Posteriormente, se explica la ruta de atencién en casos de violencia fisica
utilizando ejemplificaciones para mayor claridad. Al final se despejan las
inquietudes al respecto.

Esta socializacion permite fortalecer la capacidad de respuesta del
equipo, minimizando riesgos y asegurando la aplicacion de buenas
practicas en la atencién y cuidado de las personas involucradas.

Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia

Se adjunta formato de
asistencia, Registro Fotografico

Actividad Responsable Fecha limite

Socializacién de los protocolos
Compromisos | a las personas del talento
humano que no asistieron a Jefes de area. Enero de 2025.
cargo de los jefes de las
diferentes areas.

Proxima

. No aplica.
reunion

Elaboré Trabajo social- Enfermeria- Psicologia
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SOPORTE FOTOGRAFICO

PROTOCOLQOS DE SALIDAS Y CASOS FORTUITOS

27/01/2025, 2:45:34 p.m.
Fusagasuga

Cundinamarca

Colombia

Chinauta

C.C Hogar Nazareth Chinauta
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PROTOCOLO DE CITAS MEDICAS Y HOSPITALIZACION

27/01/2025, 3:09:59 p.m.
Fusagasuga

Cundinamarca

Colombia

Chinauta

C.C Hogar Nazareth Chinauta
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PROTOCOLO DE EVIDENCIA 'Y SOSPECHA DE MALTRATO

C.C.

Hogar Nazareth Chinauta
27/01/2025103:57:2 15pam:
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